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ICOM (Consiglio internazionale del museil):

1951: il museo e listituzione che conserva, studia,
valorizza e essenzialmente espone un insieme di
elementi di valore culturale per il diletto. | beni di cul
Il museo si fa carico sono le collezioni di oggetti
artisticli, storici, scientifici e tecnici, giardini botanici
e zoologici, acquari



ICOM (Consiglio internazionale del musel):

2001 (20047*): Il museo e un’istituzione permanente,
senza scopo di lucro, al servizio della societa e del
suo sviluppo. E aperto al pubblico e compie ricerche
che riguardano le testimonianze materiali e
iImmateriali* dell’'umanita e del suo ambiente; le
acquisisce, le conserva, le comunica e, soprattutto,
le espone a fini di studio, educazione e diletto.



Alle figure “classiche” di esperti museali, come |
curatori delle collezioni, si afflancano, e vengono
professionalmente riconosciuti, gli esperti di
didattica, o, meglio, di “apprendimento” museale e,

piu recentemente, gli esperti di informatica e
comunicazione






Dal web al web 2.0



| BIT come strumento fondamentale
della comunicazione umana

 dagli atomi ai bit

e I'Informatica come modo di vivere
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CONVERGENZA AL DIGITALE:
codicl, stili e linguaggi
comunicativi

« Convergenza dei codici: possibilita di
digitalizzare e, quindi, elaborare, tipi di
Informazione molto diversi: numeri, testo,
Immagini, suono, filmati

« Cambiamento di stile e linguaggio:

— ipertestualita
— multimedialita |
— interattivita

- - ipermedia




L’ipermedia e il WWW

e L’Iipertesto sarebbe rimasto solo un sistema
dalle magnifiche potenzialita se Tim Berners-
Lee nel primi anni 90 non avesse creato |l
World-Wide Web

* I'ipermedia globale




Convergenza al digitale e
Internet

e Cambiamento del metodi di trasmissione
dell'informazione

— da una comunicazione verticale, da uno a molti, a
una comunicazione reticolare, da molti a molti
 Creazione di servizi nuovi che miscelano
comunicazione e diffusione (servizi interattivi e
on demand)
.
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L’Interconnessione mondiale del calcolatorl, le
tecnologie digitali, costituiscono un nuovo spazio

di comunicazione:

« collaborazione tra soggetti (posta elettronica,
gruppi di discussione, forum, videoconferenze)

e deterritorializzazione dell'identita collettiva e
formazione di comunita sulla base di interessi
€ Non piu Ssu vicinanza geografica

e possibilita di apprendimento cooperativo



Ricerca di informazione nel web

e Motori di ricerca

Si basano su programmi (spider) che perlustrano
Incessantemente la rete ed indicizzano tutte le
Informazioni che trovano.

e Directory

Si basano su una classificazione manuale (o
guasi) dei siti in categorie e sottocategorie.



Web 2.0: una nuova fase del www

 Insieme di applicazioni e di pratiche che
favoriscono la collaborazione, la condivisione
e I'interazione (professionale, culturale e

sociale) tra gli utenti
 Evoluzione tecnica / rivoluzione sociale




Condivisione

e Dirisorse in senso lato:
— Immagini, video, musica, preferiti, slide, testi

— ldee e creativita (R&S, open source) —
— Tempo macchina non utilizzato @ o i
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How Mass Coellaboration
Changes Everyihing

Don Tapscmt
and Anthony D. Wllllams




Web 2.0: una nuova fase del www

Web 2.0 mappa Memea

Flickr, delicio_us: Gmail, Google Maps Page Rank, eBay Google AdSensa: Blogs:
Tagging, e AJAZ- arcchimento reputation. le recensioni customer self-service Partecipazione,
non tassonomia dalle esperienze di Amazon: gli utenti che rende possibile Mon pubblicazione

\ degli utenti come collaboratori the loeng tail” /
BitTorrent: l Wikipedia:
decentralizzazione - — Fiducia radicale
s Ll Y Posizionamants Stratagico: | Wab come Piattatorma

Posizionamento dell’Utente: Voi conftrollate i vostri dati

Semvizi, non pacchetti di software
Architettura di Partecipazione
Competenze Scalabilita efficace dal punto di vista dei costi
centrali: Fonti remixabili @ trasformazione dei dati
“Unattitudine, Il Software a un livells superiore rispetto al singole dispositiva
non una tecnologia® Sfruttamento dellinteligenza collettiva

The loang tail Il beta perpetuc Fiducia nei vostr utenti

Piccoli pezzi uniti
nen rgidamente (il
web come insieme

dicomponenti)

Il software che
migliora con

laumentare degli
utenti




Pubblicazione personale: servizi al posto di
programmi

contenuti generati dagli utent

etichettatura o classificazione e
organizzazione collaborativa del contenuti
(per favorire la navigazione e creare percorsi
personali): tagging (delicious, flickr, YouTube)

DB arricchiti dagli utenti, rilascio delle API
(Application Programming Interface) di
programmazione, mash-up, beta continuo

Aggregazione di contenuti: feed Rss



http://del.icio.us/
http://del.icio.us/
http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

Il blog

Derrick de Kerckove:

Blog come prima “psicotecnologia della rete”

Blog come terzo
gradino dell’evoluzione
del web, dopo la
nascita del web stesso
e lo sviluppo del
motori di ricerca

I The start of something big
Weblogs tracked, m
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e Pur avendo una struttura ragionevolmente
uniforme, | weblog sono diversi tra loro:

— “un weblog e infinitamente flessibile e puo adattarsi
a gualsiasi fine” (Rebecca Blood)

— principio di interpretazione (Pierre Levy) : “ogni
attore sociale, rivolgendo e reinterpretando le
possibilita di impiego di una tecnologia intellettuale,
le conferisce un nuovo senso. Dungue il senso di
una tecnologia non € mai definito alla sua origine. In
ogni istante t+1, nuovi collegamenti, nuove
Interpretazioni possono modificare o perfino
rovesciare il senso che prevale nell'istante t.”



* Nelle universita americane si e inquadrato |l
fenomeno come elemento di punta della free
culture, pronta a combattere il potere dei Big
Media. Sono nati grandi aggregatori di blog:

— Pajamas Media, negli USA, che oltre a rendere
piu visibili e compatti i blog aderenti recluta
giornalisti indipendenti in tutte le Nazioni (dando
loro un supporto finanziario, tecnologico e legale)

— Blogosfere, in Italia, con blog monotematici seguiti
ciascuno da un esperto (blog “professionali™)



http://pajamasmedia.com/
http://pajamasmedia.com/
http://www.blogosfere.it/
http://www.blogosfere.it/

La flessibilita deli weblog

* La blogosfera interessa sempre piu anche:

— Il mondo delle aziende
— la politica
— La Chiesa (“La civilta cattolica”, rivista dei Gesuiti,

invita la Chiesa ad agire per essere sempre piu
presente nella blogosfera)

— Il mondo della Scuola, di ogni ordine e grado



WiKi
 Pagine web che permettono a chiunque

abbia Il permesso di accedere ad esse, di
modificarle

 Rappresentano la forma piu pura di creativita
partecipativa e di cond|V|S|one mtellettuale

[

(Economist)




Semplice

Universale Collaborativo

Incrementale Modificabile

Flessibile Interazionale

Monitorabile Aperto

Veloce Creativo



Collaborazione a progetti comuni (imprese,
scuole, organizzazioni, gruppi ...)

Consultazione a carattere enciclopedico

Collaborazione d'impresa (sostituiscono reti
Intranet aziendal)

Creazione di comunita di appassionati
Creazione di documenti condivisi
Elenchi (link, bbibliografie, indirizziari)
Organizzazione di event

Siti web (sola lettura x gli utenti)

Wiki personali (x accedere sempre e da
gualunque computer ai propri materiali)



Comunita
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