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• Oltre le discipline, le frontiere, le culture
• Una nuova economia, una nuova forma di 

cultura, un nuovo tipo di ricerca scientifica,
– più democratica, 
– in cui “Tu” hai un ruolo da protagonista

Potrebbe essere la nascita di una nuova era, forse addirittura di
un’era straordinaria come il Rinascimento italiano o la nascita 
della democrazia ateniese 
Wikinomics 2.0
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• “È un’intelligenza distribuita 
ovunque, continuamente 
valorizzata, coordinata in tempo 
reale, che porta a una mobilitazione 
effettiva delle competenze. … Il 
fondamento e il fine dell’intelligenza 
collettiva sono il riconoscimento e 
l’arricchimento reciproco delle 
persone …”

Pierre Levy, 
“L’intelligenza 
collettiva. Per 
un’antropologia 
del 
cyberspazio”
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Lo Spazio del Sapere, habitat Lo Spazio del Sapere, habitat 
naturale dell’intelligenza collettivanaturale dell’intelligenza collettiva

“ Per mettere in moto la produzione di un’intelligenza 
collettiva vanno incoraggiati:
– Gli strumenti che favoriscono lo sviluppo del legame sociale 

con l’apprendimento e lo scambio del sapere
– I dispositivi di comunicazione atti ad ascoltare, integrare e 

restituire la diversità piuttosto che quelli che riproducono la 
diffusione mediatica tradizionale

– I sistemi che mirano all’emergenza di esseri autonomi
– Le ingegnerie semiotiche che permettono di sfruttare e 

valorizzare a beneficio della maggioranza i bacini di dati, il 
capitale di competenze e la potenza simbolica accumulata 
dall’umanità ” 
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I BIT come strumento fondamentale I BIT come strumento fondamentale 
della comunicazione umanadella comunicazione umana

• dagli atomi ai bit

•  l’informatica come modo di vivere

Negroponte: fondatore e direttore del Media Lab 
del MIT, centro di ricerca orientato allo studio e 
sperimentazione delle forme di comunicazione 
umana
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Convergenza al digitale:Convergenza al digitale:
codici, stili e linguaggi comunicativicodici, stili e linguaggi comunicativi  

• Convergenza dei codici: possibilità di 
digitalizzare e, quindi, elaborare, tipi di 
informazione molto diversi, numeri, testo, 
immagini, suono, filmati

• Cambiamento di stile e linguaggio:
– ipertestualità
– multimedialità
– interattività
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• Dall’ipermedia all’ipermedia globale: il Word 
Wide Web (Tim Berners-Lee – CERN)
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• Cambiamento dei metodi di trasmissione 
dell’informazione
– da una comunicazione verticale, da uno a molti, a 

una comunicazione reticolare, da molti a molti
• Creazione di servizi nuovi che miscelano 

comunicazione e diffusione (servizi interattivi e 
on demand) 
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• Motori di ricerca
   Si basano su programmi (spider) che perlustrano 

incessantemente la rete ed indicizzano tutte le 
informazioni che trovano. 

• Directory
   Si basano su una classificazione manuale (o 

quasi) dei siti in categorie e sottocategorie. 
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• Insieme di applicazioni e di pratiche che 
favoriscono la collaborazione, la condivisione e 
l’interazione (professionale, culturale e sociale) 
tra gli utenti

• Evoluzione tecnica /                          
rivoluzione sociale
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 di risorse in senso lato: 
– immagini, video, musica, preferiti, slide, testi
– Idee e creatività 
– Tempo macchina non utilizzato
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• Apertura delle società
– Ricerca e sviluppo
– Suggerimenti dei consumatori
– Coinvolgimento del personale

• Emergere dei prodotti di nicchia
– Nuovo tipo di pubblicità

• Peer production:
– Software OpenSource
– Enciclopedie, libri, corsi
– Giornali, notizie, intrattenimento, cultura
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• Google, servizi ad alta personalizzazione:
– igoogle
– Gadget
– Google maps (mash up)
– Adwords e Adsense 
– Blogger, news, ….

• Google books (10 Ml di libri già scannerizzati)
• Google scholar
• Google patents  (7 Ml di brevetti)
• Google docs (doc. fogli di lavoro e presentazioni)
•  Google wave …
• Android, una piattaforma opensource per disp. mobili
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Derrick de Kerckove:
Blog come prima “psicotecnologia della rete”
Blog come terzo gradino dell’evoluzione
del web, dopo
la nascita del 
web stesso
e lo sviluppo 
dei motori 
di ricerca
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• Pur avendo una struttura ragionevolmente 
uniforme, i weblog sono diversi tra loro:
– “un weblog è infinitamente flessibile e può 

adattarsi a qualsiasi fine” (Rebecca Blood)
– principio di interpretazione (Pierre Levy) : “ogni 

attore sociale, rivolgendo e reinterpretando le 
possibilità di impiego di una tecnologia 
intellettuale, le conferisce un nuovo senso. Dunque 
il senso di una tecnologia non è mai definito alla 
sua origine. In ogni istante t+1, nuovi collegamenti, 
nuove interpretazioni possono modificare o perfino 
rovesciare il senso che prevale nell’istante t.”
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• Pagine web che permettono a chiunque  abbia 
il permesso di accedere ad esse, di modificarle

• Rappresentano la forma più pura di creatività 
partecipativa e di condivisione intellettuale 
(Economist)
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Flessibile

Veloce

Semplice

Aperto

ModificabileIncrementale

Universale

Monitorabile

Collaborativo

Interazionale

Creativo
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• Collaborazione a progetti comuni (imprese, scuole, 
organizzazioni, gruppi …)

• Consultazione a carattere enciclopedico
• Collaborazione d’impresa (sostituiscono reti intranet 

aziendali)
• Creazione di comunità di appassionati
• Creazione di documenti condivisi
• Elenchi (link, bibliografie, indirizzari)
• Organizzazione di eventi
• Siti web (sola lettura x gli utenti)
• Wiki personali (x accedere sempre e da qualunque 

computer ai propri materiali)
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• MySpace
• Ning
• Second Life
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